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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-04-12 SOCN/2017:28 -
759
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Emma Falth
Socialndmnden

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut enligt SOL
- forsta kvartalet 2017

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att godkdnna rapporten om ej verkstédllda gynnande

bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § socialtjdnstlagen (SoL) for forsta kvartalet 2017.

2. Till kommunfullméktige anméla gynnande bistdndsbeslut enligt 4 kap 1 § SoL
som dr dldre &n tre ménader.

Sammanfattning av arendet

Enligt 16 kap 6 f § SoL ska socialndmnden rapportera alla gynnande ndmndbeslut
enligt 4 kap 1 § SoL som inte har verkstillts inom tre ménader frén dagen for beslutet
till Inspektionen for Véard och Omsorg.

For forsta kvartalet 2017 finns ett (1) gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte
verkstdllts inom tre manaden fran beslutsdatum.

Emma Falth
Niamndsekreterare

Beslutet skickas till:

Kommunfullmiktige

Akt
KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Besoksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun Telefon: 0150 - 570 15

641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se E-post: emma.falth@katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-04-10 SOCN/2017:22 -
751
Ledning
VAar handléggare Ert datum Er beteckning
Bruno Maras
Socialndmnden

Yttrande Over revisionsrapport - placering av barn och
unga i HVB hem

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden beslutar att anta socialforvaltningens forslag till yttrande som sitt eget
och dversinder yttrandet vidare till kommunens revisorer.

Sammanfattning av arendet

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Katrineholms kommun har PwC
granskat om socialndmnden har en tillrdcklig intern kontroll for att sdkerstilla att
styrning och uppfoljning av planering av och placeringar i HVB-hem sker enligt
géllande lagstiftning och i Ovrigt pa ett andamalsenligt sétt. Revisorernas utlatande,
revisionsrapporten och anvisningar till yttrande har 6verldmnats till socialndimnden {6r
yttrande.

Arendets handlingar

Granskning av placeringar barn och unga i HVB-hem
Revisionsrapport, placering av barn och unga i HVB-hem

Arendebeskrivning

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Katrineholms kommun granskat om
socialnimnden har en tillricklig intern kontroll for att sékerstélla att styrning och
uppfoljning av planering av och placeringar i HVB-hem sker enligt géllande
lagstiftning och i 6vrigt pa ett &andamalsenligt sitt.

Efter genomford granskning bedomer revisorerna att socialndmndens interna kontroll
ar 1 flera avseenden bristfédllig. De rutinbeskrivningar som finns kring planering,
placering och uppf6ljning i HVB-hem &r under en pagéende revidering eftersom de
uppréttades 2008 och 2009. Det saknas en dokumenterad rutin i kommunen for
upphandling av vérdplatser inom eller utanfor ramavtal.

Vidare noterades att ndmnden f6ljer den dvergripande styrningen i kommunen och har
tydliga samt antagna mal, inklusive dndamalsenliga arbetsprocesser som syftar till att
uppnd maluppfyllelse genom dokumenterade indikatorer och prioriterade aktiviteter.

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun

641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-04-10 SOCN/2017:22 -
751

Ledning

Revisorerna ser ett behov av en samlad uppf6ljning av upphandlade platser for att
mojliggdra en analys och identifiera riskomraden infor, under och efter placering. I
detta sammanhang betonar revisorerna vikten av att prioritera och uppritta tydliga
vérdplaner som grund for efterféljanden genomférande plan.

Revisorerna noterar forvaltningen arbetar med kvalitetshdjande atgéarder pa flera
omraden, men dessa atgirder har vid granskningstillféllet &nnu inte slutforts.
Med hinsyn till ovannimnda rekommenderar revisorerna socialndmnden att:

e Sikerstdlla en struktur for framtagande och revidering av riktlinjer och rutiner,
med betoning pa tydliga krav och arbetsordning vid upphandling av placering
utanfor befintliga ramavtal.

e Sikerstilla att visentlig dokumentation kring den enskilde finns dokumenterad
och samlad 1 den enskildes akt.

e Nimnden diskuterar fordelar med att f6lja utvecklingen fér enheterna mer
aggregerat, genom att exempelvis folja ett antal nyckeltal eller indikatorer
rorande exempelvis utredningstider, andel sammanbrott vid placering, vilka som
placeras eller uppfoljning av pagaende placeringar.

e Tydliggora den tilltainkta HVB samordnarens roll och ansvar som kan bidra till att
sdkra vdsentliga moment 1 placeringsprocessen.

Forvaltningens bedémning

Socialforvaltningens samlade bedomning av revisionsrapporten ir att samtliga
utvecklingsomrdden som har lyfts upp ér kénda av verksamheten. I samtliga omréden
arbetar forvaltningen redan med kvalitetshdjande atgirder utifran en faststélld plan.

Socialforvaltningen instimmer med revisorerna om att en tydlig struktur for
framtagande av revidering av riktlinjer och rutiner méiste finnas avseende
arbetsordning vid upphandling av placering utanfor befintlig ramavtal. Detta ser
forvaltningen som en kommundvergripande frdga och en fraga fér kommunens
upphandlingskoordinator, som &r specialist inom detta omrade.

Socialforvaltningen fogar sig efter det avtal som gors tillgdngliga via Vardforbundet
Sérmland. Forvaltningen vill dock betona att enligt socialtjdnstlagen dr det viktigt att
individens behov styr val av insats och placering. Det gar saledes inte att generalisera
om vilka mélgrupper som ska placeras hos respektive utforare och det &r inte heller
forenligt med géllande lagstiftning att pabdrja en utredning av individens behov med
en forutfattad mening om var individen ska placeras. Detta forhallningssatt bedoms
vara i direkt strid mot socialtjanstlagen och socialndmndens faststdllda mal om att
”Fortsatt utveckling av socialndmndens insatser utifrdan den enskildes behov”.

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun

641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se
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Datum Var beteckning

SOCIALFORVALTNINGEN 2017-04-10 SOCN/2017:22 -
751

Ledning

Socialforvaltningen jobbar stindigt med dokumentation kring den enskilde. Det ska
finnas ordning och reda i individernas akter. I detta arbete fortsatter
socialforvaltningens kvalitetshdjande dtgérder att utga ifrdn den dtgédrdsplan som har
aterrapporterats till tillsynsmyndigheten Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Myndigheten har bedomt att den redan redovisade atgérdsplanen dr dandamalsenlig och
1 tillrdcklig omfattning. Forvaltningen finner saledes ingen anledning att avvika frén
atgirdsplanen som har férankrats med IVO.

Socialforvaltningen och socialndmnden diskuterar 16pande kring relevanta nyckeltal
och indikatorer. Forvaltningen rapporterar varje minad utredningstider till
socialndmndens utskott och samma gors gillande for statistik over ej verkstillda
beslut. P4 utskottet diskuteras dven placeringar och uppf6ljning av padgdende
placeringar. Nista steg 1 forvaltningens planerade utveckling ér att systematiskt folja
upp placeringar, sammanbrott och avslutade utredningar pd gruppniva.

Socialforvaltningen har pdborjat en omfattande kvalitetshdjande resa i slutet av 2013.
Forvaltningens resa utgér ifran en faststilld plan som i allra hogsta grad har
genomsyrat forvaltningens internkontroll och de omréden som revisionen har omfattat.
Internkontrollen stracker sig 6ver hela den nuvarande mandatperioden. Med detta som
bakgrund rekommenderar inte forvaltningen att verksamheten ska avvika fran sin plan.
Alla forandringar kan inte verkstéllas pd samma gang eftersom det hojer risknivan till
att en fordndring inte blir en forbéttring. For att fordndringarna ska vara forbéttringar
ska de implementeras pé ett systematiskt vis utifran en forutbestdamd plan och logisk
ordningsfoljd. Socialforvaltningen ser darfor att den faststéllda planen fortsétter foljas 1
den ordning som den ér faststilld.

I revisionsrapporten framkommer det i vissa avsnitt att bland annat vardplaner och
genomfOrandeplaner saknas. Forvaltningen vill fortydliga att vardplaner och
genomforandeplaner inte har varit en del av det granskade materialet. Ett krav for att
socialndmndens utskott ska ta beslut i ett enskilt drende ar att en tydlig vardplan,
uppréttad kostnadsforslag for placeringen samt en framtidsplan ar redovisad for
utskottet. Utskottets uppfoljning av placeringarna utgar ifrén den enskilda individens
vard- och genomforandeplan. Socialndmndens utskott 4r ocksé den instans som
beslutar om insatserna och eventuella placeringar. Placeringar inom och utanfor
géllande ramavtal sker inte utifran socialsekreterarens eget agerande. Detta ar tydligt
reglerad i socialndmndens delegationsordning.

Lorraine Froberg
Forvaltningschef

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun

641 80 Katrineholm

www.katrineholm.se



I<atrineholms kommun \ TJANSTEUTLATANDE 4 (4)

. Datum Var beteckning
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751

Ledning

Beslutet skickas till:
Kommunens revisorer
Kommunchefen
Ekonomichefen

Akten

SOCIALFORVALTNINGEN Org.nummer 212000-0340

Katrineholms kommun
641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se
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Revisorerna 2017-03-14

Socialndmnden

Granskning av placeringar barn och unga i HVB-hem

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Katrineholms kommun granskat om social-
namnden har en tillricklig intern kontroll for att sidkerstélla att styrning och upp-
folining av planering av och placeringar i HVB-hem sker enligt géllande lagstifi-
ning och i dvrigt pé ett dndamalsenligt satt.

Efter genomford granskning &r var sammanfattande beddmning att socialndmn-
dens interna kontroll i flera avseenden #r bristfillig. De rutinbeskrivningar som
finns kring planering, placering och uppféljning i HVB-hem #r enligt uppgift un-
der revidering da de upprittades under 2008 och 2009. Det saknas en dokumente-
rad rutin f6r upphandling av vérdplatser inom eller utanfor ramavtal.

Overgripande noteras att ndmnden i enlighet med den §vergripande styrningen i
kommunen har tydliga och antagna mél samt upprattad arbetsprocess att uppna
méluppfyllelse genom dokumenterade indikatorer och prioriterade aktiviteter.

Vi ser ett behov av att fi en samlad uppfoljning av upphandlade platser for att
méjliggdra en analys och identifiera riskomraden infor, under och efter placering.
I sammanhanget vill vi dven betona vikten av att prioritera och uppritta tydliga
vardplaner som grund for efterfoljande genomforandeplan.

Vissa noterar att atgirder redan paborjats alternativt planerats in avseende de ut-
vecklingsomraden som uppmérksammats i granskningen. Medvetenheten om och
viljan att hantera de utmaningar som f{inns ger enligt var beddmning goda forut-
sittningar i det fortsatta utvecklingsarbetet. Med hinsyn till detta rekommenderar
vi socialnimnden att:

e Sikerstilla en struktur for framtagande och revidering av riktlinjer ochru-
tiner. T ssmmanhanget vill vi hir sérskilt betona vikten av att tydliggbra
krav och arbetsordning vid upphandling av placering utanfor befintligt ra-
mavial

o  Sikerstilla att viisentlig dokumentation kring den enskilde finns dokumen
terad och samlad i den enskildes akt

e Nimnden diskuterar fordelar med att flja utvecklingen for enheterna mer
aggregerat, genom att exempelvis f6lja ett antal nyckeltal eller indikatorer
rérande exempelvis utredningstider, andel sammanbrott vid placering,
vilka som placeras eller uppfoljning av pagdende placeringar

e Tydliggora den tilltdnkta HVB samordnarens roll och ansvar som kan bidra
till att siikra vdsentliga moment i placeringsprocessen. Tydliggérande inne-

1

1




fattar bl.a. samordning/samarbete med kommunens upphandlingskoordina-
tor och andra interna samarbetspartners som exempelvis ekonomifunktion-
en samt stéd i kvalitetsuppf6ljning av vérd- och genomforandeplaner.

Vid granskningen gjorda iakttagelser redovisas i bilagda rapport, som hir-
med dverldmnas for yttrande och atgérder. Revisorerna énskar svar senast
2017-06-01.

2017-03-14.
REVISORERNA

Karl Killander /J’Lan Olov Karlsson
Ordférande V
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Placering av barn och unga i HVB-hem
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Placering av barn och unga i HVB-hem

Sammanfattning

P4 uppdrag av Katrineholms fortroendevalda revisorer har PwC granskat huruvida social-
namnden har en tillricklig intern kontroll for att sikerstélla att styrning och uppf6ljning
av planering av och placeringar i HVB-hem sker enligt géllande lagstiftning och i vrigt pd
ett indamalsenligt sitt. Efter genomford granskning dr vir sammanfattande bedomning
att socialnimndens interna kontroll i flera avseenden ir bristféllig. Den sammanfattande
bedémningen baseras pa en sammanvégning av bedémningarna {or nedanstéende

kontrollmal.

Finns rutiner for planering och placering
och uppfoljning i HVB-hem?

Kontrollmalet géllande tillfredsstal-
lande rutiner for planering och place-
ring och uppf6ljning i HVB hem be-
doms som bristfallig.

Det finns ett flertal dokumenterade
rutiner kring planering, placering och
uppfoljning i HVB!-hem men dessa ar
enligt uppgift under revidering da de
upprittades under 2008 och 20009.

Sékerstdller ndmnden att den enskilde in-
dividen fér den vard och behandling som
denne dr berdttigad till?

Kontrollma&let gillande om ndmnden
sikerstiller att den enskilde individen
far den vard och behandling som denna
ar berattigad till bedoms som till 6ver-
vagande del uppfyllt.

V&r uppfattning ar att ndmnden ar del-
aktig och insatt i drendena, och att
namnden anvinder sina 6verviaganden
om vard om placering Andamaélsenligt
och vil. Vi far bilden av en aktiv och
intresserad namnd, och att det i sam-
band med 6vervigandena fors en dis-
kussion om forutséttningar och hur
fortsatta behov bast tillgodoses.

Arbetet med vardplaner och genomfo-
randeplaner kan ddaremot forbattras i
flera avseenden. Mer utvecklade vard-
och genomforandeplaner ger enligt vir
beddmning bittre forutsattningar for
uppfoljning i samband med 6verva-
gande om fortsatt vard.

1HVB, Hem for vard eller boende

Mars 2017
Katrineholms kommun
PwC
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Placering av barn och unga i HVB-hem

Finns tillimpade rutiner vid upphandling
av vardplatser och dar de tillfredsstdllande?

Kontrollmaélet gillande om det finns
tillampade rutiner vid upphandling av
vardplatser och om de ir tillfredsstil-
lande beddms som otillricklig.

Vi har inte tagit del av ndgon dokumen-
terad rutin vid upphandling av vard-
platser inom eller utanfér ramavtal.

Vi har ej heller tagit del av ndgon rutin
vid upphandling av vrdplatser utanfor
ramavtalet som beskriver bland annat
vilka krav som skall stéllas p4 leveran-
toren och vilka uppgifter som skall inga
i de upprittade avtalet.

Sdkerstdller ndmnden att upphandlade
tjanster dr av god kvalitet?

Mars 2017
Katrineholms kommun
PwC

Vi bedémer kontrollfrigan om namn-
dens sikerstéllande att upphandlade
tjanster ar av god kvalitet som till 6ver-
vagande del uppfyllt.

Overgripande noteras att nimnden i
enlighet med den 6vergripande styr-
ningen i kommunen har tydliga och
antagna mél samt uppréttad arbetspro-
cess att uppnd méluppfyllelse genom
dokumenterade indikatorer och priori-
terade aktiviteter.

Vi upplever ndimnden som delaktiga i
uppfoljningen av varje enskilt drende
och deras varddygn, ekonomi etc., men
att det finns ett mervirde for kommu-
nen av en utvecklad aggregerad mél-
gruppsanalys och att i det arbetet folja
ett an-tal indikatorer.

Har ses dven ett behov av att fi en sam-
lad uppf6ljning av upphandlade platser
for att mojliggora en analys och identi-
fiera riskomraden infor, under och efter
placering. I ssmmanhanget vill vi 4ven
betona vikten av att prioritera och upp-
ratta tydliga vardplaner som grund for
efterféljande genomforandeplan.

3av20



Placering av barn och unga i HVB-hem

Utifran den dialog vi har haft med ledning och ordférande for namnden bér ndmnas att
vissa dtgirder redan paborijats alternativt planerats in avseende de utvecklingsomraden
som uppmérksammats i granskningen. Medvetenheten om och viljan att hantera de ut-
maningar som finns ger enligt vir bedémning goda forutsittningar i det fortsatta utveckl-
ingsarbetet. Med hinsyn till detta rekommenderar vi socialndmnden att:

Mars 2017

Sakerstilla en struktur for framtagande och revidering av riktlinjer och rutiner. I
sammanhanget vill vi hir sirskilt betona vikten av att tydliggora krav och arbets-
ordning vid upphandling av placering utanfor befintligt ramavtal

Sikerstilla att visentlig dokumentation kring den enskilde finns dokumenterad
och samlad i den enskildes akt

Nimnden diskuterar fordelar med att folja utvecklingen for enheterna mer
aggregerat, genom att exempelvis folja ett antal nyckeltal eller indikatorer rorande
exempelvis utredningstider, andel sammanbrott vid placering, vilka som placeras
eller uppfoljning av pagdende placeringar

Tydliggora den tilltainkta HVB samordnarens roll och ansvar som kan bidra till att
sikra visentliga moment i placeringsprocessen. Tydliggérande innefattar bl.a.
samordning/samarbete med kommunens upphandlingskoordinator och andra in-
terna samarbetspartners som exempelvis ekonomifunktionen samt stod i kvali-
tetsuppfoljning av vird- och genomférandeplaner.

4av20
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Placering av barn och unga i HVB-hem

1. Inledning
1.1. Bakgrund

Socialndmnden skall sorja for att den som behover virdas eller bo i ett annat hem #n det
egna tas emot i ett familjehem eller i ett hem for vérd eller boende. Nimnden ansvarar for
att den som genom nimndens férsorg har tagits emot i ett annat hem n det egna far god
vérd och behandling. Ndmnden ska forsikra sig om att det bedrivs ett systematiskt kvali-
tetsarbete i verksamheter som laggs ut pa enskilt bedriven verksamhet.

Det har varit en fordubbling av antalet ensamkommande barn till Sverige under hosten
2015 och barnen anvisas till kommunerna pa “tving”. Detta stiller stora krav pa de mot-
tagande kommunerna att komma med snabba l6sningar fér att bland annat ha ett ordnat
mottagande och boenden. P4 grund av det hoga trycket har kommunerna i manga fall
tvingats till placeringar utanfér den egna kommunen.

Placering pa institution ir en insats som kréver kvalificerat atagande och hoga kostnader
for kommunen. Lagen om offentlig upphandling (LOU) stiller krav pa att kommunen
upphandlar institutionsplatser, om det inte rader sirskilda forhallanden.

Kommunernas personal har vidare under mottagandet av ensamkommande barn haft en
anstrangd arbetssituation dér framforallt socialsekreterare ir extra utsatta. Detta har
bland annat medfort att manga kommuner upplever att de inte klarat av att leva upp till
lagstiftningens krav p4 kontroll och uppfoljning av gjorda placeringar.

1.2; Revisionsfraga

Syftet med granskningen ér att bedéma om socialndmnden har en tillrdcklig intern kon-
troll inom omrddet som sakerstiller att styrning och uppfolining av HVB-hem sker en-
ligt gdllande lagstifining och i 6urigt pé ett andamadlsenligt sdtt med utgdngspunkt av
ovanstdende resonemang.

1.3. Revisionskriterier

e Socialtjanstlagen

«  Ersattningar och villkor vid familjehemsvérd av barn, unga och vuxna, virdnads-
overflyttningar m.m. (SKL, Cirkulirnummer:2006:76)

¢ Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rid (SOSFS 2012:11)

e Lokala styrdokument och ramavtal

1.4. Kontrollfragor
e Finns rutiner for planering och placering och uppféljning i HVB-hem?
e Sikerstiller nimnden att den enskilde individen far den vard och behandling som
denne &r berattigad till?
 Finns tillimpade rutiner vid upphandling av virdplatser och ir de tillfredsstil-
lande?
e Sikerstéller namnden att upphandlade tjdnster &r av god kvalitet?

Bedomningen av kontrollmalen gérs p4 en fyrgradig skala: otillracklig, bristfillig, till
overvdgande del tillricklig eller tillricklig. Bedomningen av kontrollm4len ligger till grund
for den sammanfattande bedémningen och svaret pé revisionsfrdgan om den interna kon-
trollen ar tillracklig inom omradet.
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1.5. Metod och avgrdnsning

Granskningen har genomforts i form av dokumentstudier och analys av bland annat mal-
och styrdokument, ramavtal, riktlinjer/rutiner, protokoll, budget och arsbokslut.
Detta material har kompletteras via intervjuer. Intervjuer har genomforts med:

- Forvaltningschef

- Avdelningschef for myndighetsavdelningen

- Controller

- Enhetschef for Bistdnd barn, unga och familj

- Verksamhetsledare inom Bistdnd barn, unga och vuxna, familjehem
- Familjehemssekreterare

- Socialnamndens ordférande

Hur rutiner for uppfoljning har tillimpas samt om det rider en avtalsfoljsamhet mot gél-
lande ramaval har granskats via aktgranskning av 16 drenden.
Urvalet av aktgranskningen har utgétt fran:

o 4 forsta besluten tagna 2016 avseende placering enligt hem for vérd eller boende
(HVB)

o 4 forsta tagna beslut 2016 avseende familjehem

e 8 forsta socialutskottsbeslut tagna 2016 avseende ensamkommande barn (EKB).

Granskningen har avgrinsats huvudsakligen till 2016. Revisionsrapporten har varit ute till
samtliga intervjuade for faktaavstdmning under perioden 2017-02-23 - 2017-03-02.
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2, Organisation for placering av barn
och unga i HVB-hem

Inom socialférvaltningen i Katrineholms kommun finns &tta enheter med respektive en-
hetschef. Enheterna ir: Stab, Ekonomiskt bistdnd, Barn unga och Vuxna, Barn unga och
familj, Sociala boenden, Oppna insatser, HVB Kollektivet samt HVB Valmovillan.
Enheten fér 6ppna insatser och de tv4 kommunala HVB boenden har en avdelningschef
och resterande enheter har en avdelningschef for Myndighet.

Vid enheten Barn, unga och vuxna handliggs orosanmailningar, ansokningar och utred-
ningar for Barn, unga och vuxna. Nir utredning &r klar och placeringsbeslut har fattats
overfors drendet till enheten for Barn, unga och Familj for verkstallighet. Enheten for
Barn, unga och vuxna har 16 tjanster som #r fordelat pa handldggare, verksamhetsledare
och enhetschef. En assistenttjinst skall inom snar framtid utlysas. P4 enheten finns i nu-
laget 4 konsulter inhyrda.

Inom enheten fér Barn, unga och Familj handliggs familjeratt, familjehem och utredning
for ensamkommande barn (EKB). Inom denna enhet finns 23 tjdnster som &r fordelat p&
handléggare, verksamhetsledare, familj ehemssekreterare, enhetschef och assistent. En-
heten har inga vakanta tjinster och ej heller négra konsulter inhyrda.

Nedanstaende tabell pavisar statistik 6ver aktuella individirenden avseende barn och
unga, antal placeringsbeslut SoLz och LVU3 registrerat per den 1 januari respektive r. Vi
kan konstatera en total drendeckning om 57 procent mellan ar 2015 och 2016.

Tabell 1 Aktuella individirenden och antal placeringsbeslut SoL och LVU avseende barn
och unga 2015-2016, registrerat per den 1 januari respektive &r.

2015 2016 Fordndring mellan
2015-2016
Antal aktuella indi- 289 255 -13%
viddrenden (Ej EKB)
Antal aktuella indi- 33 165 +500 %
viddrenden EKB
Antal placeringsbeslut 68 114 +68 %
SoL (Ej EKB)
Antal placeringsbeslut 21 22 +5%
LVU (Ej EKB)
Antal placeringsbeslut 26 i3 + 511 %
SoL, EKB
Antal placeringsbeslut 0 0 Ingen fordndring
LVU EKB
Totalt 437 689 +57%
2 Socialtjanstlagen
3 Lagen om vard av unga
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3. Iakttagelser och bedomningar

i % P Rutiner for planering och placering och uppfolj-
ning i HVB-hem
Kommunallagens bestimmelser om delegation innebdr att beslutanderétten overfors fran
socialnimnden till delegaten. Beslut som fattas med st6d av delegation &r jamstallt med
ett av nimnden fattat beslut och kan ej dndras av nimnden eller annan delegat. Delegat-
ion forekommer framst i de drenden dir riktlinjer lagts fast av socialndmnden. Forvalt-
ningschefen har delegation att besluta om forvaltningens riktlinjer, om sadana inte ar av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt. Varje beslut som skall delegeras, fors
ned till den niva, dir det ur laglig och praktisk/organisatorisk synvinkel ar 1ampligt att det
ligger. Socialnimnden i har en dokumenterad delegationsordning avseende 2015 vilken ar
reviderad 150825.

Det finns i huvudsak dokumenterade rutiner kring planering, placering och uppf6ljning i
HVB-hem. Det finns inga sirskilda rutiner for handldggning av ensamkommande barn
(EKB) d dessa drenden hanteras utifrdn samma riktlinjer som for barn och ungdomsa-
renden. Rutinerna ir daterade och antagna i socialnimnden enligt delegationsordning.
Rutinerna ir dock i behov av uppdatering d4 de r antagna under 2008 och 2009. Enligt
uppgift far forvaltningschef gora “"ringa” dndringar i delegationsordningen, “ringa” dnd-
ringar avser exempelvis stavfel. Enligt intervjuer patalas att det pagdr ett arbete med revi-
dering av rutiner och att medarbetare 4r involverad i detta arbete.

I de rutiner vi tagit del av kan utldsa att uppfoljning av planer (virdplaner och genomfo-
randeplaner) och beslut utgér grunden fér socialndmndens uppf6ljning i de enskilda
arendena. Ju mer konkreta dessa planer ir, desto littare att bedoma effektiviteten i vid-

tagna atgarder.

Vi kan dock inte finna nigon rutin avseende forebyggande arbetet kring att motverka
missbruk bland barn och unga.

Nir placering skall goras utanfor de upphandlade ramavtalet saknas dock dokumenterad
rutin som beskriver bland annat vilka krav som skall stéllas pd den institution/HVB-hem
som skall anlitas och vilka uppgifter som skall std i de upprittade avtalet.

Vid intervju framkommer att nir respektive socialsekreterare har behov av att franga ra-
mavtalet skall respektive drende diskuteras med verksamhetsledare och enhetschef och
beslut tas dérefter via utskottet.

Bedomning
Finns rutiner for planering och placering och uppféljning i HVB-hem?

Kontrollmalet gillande tillfredsstillande rutiner for planering och placering och uppfolj-
ning i HVB hem bedéms som bristfallig.
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Det finns ett flertal dokumenterade rutiner kring planering, placering och uppf6ljning i
HVB-hem men dessa ar enligt uppgift under revidering d& de upprittades under 2008 och

2000.

Vidare saknas dokumenterad rutin som beskriver bland annat vilka krav som skall stillas
pé den institution/HVB-hem som skall anlitas och vilka uppgifter som skall std i de upp-
rattade avtalet.

3.2. Sakerstdlls att den enskilde individen far den
vard och behandling som denne ér berattigad
tall?

For att sékerstilla att den enskilde individen f&r den vard och behandling som denne 4r

berittigad till &r uppfoljning pa individniva viktigt. Nagra Gvergripande direktiv och till-

lampningsanvisningar avseende uppfoljning i samband med placering framgsr inte av
kommunens nuvarande styrande och stodjande dokument. Hir hénvisas som regel till
vérd- och genomforandeplan som ska upprittas i samband med enskild placering.

Vid intervju pétalas att samtliga handliggare ér inforstadda med den uppfoljning som
skall ske enligt géllande rutiner, exempelvis overvigande som gors vid uppfoljning av pla-
cering enligt SoL eller LVU efter 6 m&nader. Enligt delegationsordningen for socialnimn-
den skall 6verviganden tas beslut om i socialutskottet och verksamhetsledaren har som

uppgift att redogora dessa for utskottet.
I aktgranskningen om 16 individer konstateras att:
e 11 drenden har dverviganden genomforts och dokumenterats efter 6 manader

* vdrd- och genomforandeplaner saknas i samtliga akter. Genomforandeplanen
utgor grunden for socialndmndens uppfolining i enskilda drenden. Ju mer kon-
kreta planerna dr, desto littare blir det att bedéma effektiviteten i vidtagna Gt-
gdrder

* 5 akter har dokumenterade avtal mellan kommun och placeringsmotpart. Samt-
liga avtalsperioder 6verensstammer med beslutsdatum Jor placeringarna.
4 av dessa avtal avser kommunens egna familjehem, 1 avtal avser externt VB
hem som inte ingdr i ramavtalet

* 4 placeringar avser SIS placering-.

Enligt ndgra av de intervjuade har arbetet kring innehallet i respektive upprittad vardplan
inte alltid prioriterats p& grund av hog arbetsbelastning. De som inte prioriteras ir exem-
pelvis mal pa kort och 1&ng sikt vilket kan medfora risker for upprattande av efterfoljande
genomforandeplan och som underlag och stod vid kommande overviaganden om behovet

av fortsatt vard.

4 SiS, Statens institutionsstyrelse, 4r en statlig myndighet som bedriver individuellt anpassad tvangsvard. De ger vard och
behandling av ungdomar med allvarliga psykosociala problem och vuxna med missbruksproblem. SiS tar ocks3 emot ung-
domar som har démts till sluten ungdomsvard.
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De orsaker som nimns hir beror framst personalomsittning och vakanser i kombination
med den Skade instromningen av drenden. Socialforvaltningen har genomfort en nationell
brukarundersékning via SKL5 inom IFO (Individ och Familjeomsorg) under véren 2016.
Resultatet frin denna brukarundersokning kommer att redovisas i férvaltningens Kvali-
tetsberittelse for 2016.

Vard- och genomforandeplaner fanns inte att tillgé vid granskningstillfdllet. Enligt uppgift
godkinner utskottet inga placeringar utan att vérdplan finns uppréttad.

Den lokala brukarundersékningen som utfordes 2014 upplevs ha givit mer information an
den brukarundersdkning som gjordes under viren 2016 via SKL. Detta har bidragit till att
under 2017 kommer en ny lokal brukarundersokning att genomforas. Verksamhetsutveck-
laren pa forvaltningen har fatt i uppdrag att utveckla enkéten s att fler individer, men
framforallt allt fler barn och ungdomar litt kan fylla i den. Dessa tva brukarundersok-
ningar redovisas i bilaga 3.

Socialférvaltningen har utvecklat ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) och arbetar systematiskt med kvalitet och arbetsmilj6. De uttrycker att
det finns en systematik i att chefer ger mycket stdd till medarbetarna.

Bedomning
Séikerstiller namnden att den enskilde individen fér den vird och behand-
ling som denne ar berdttigad tll?

Kontrollmalet gillande om ndmnden sikerstéller att den enskilde individen far den vard
och behandling som denna ér beréattigad till bedéms som till overvagande del uppfyllt.

Var uppfattning ir att nimnden 4r delaktig och insatt i drendena, och att ndimnden an-
vinder sina dverviganden om vird om placering dndamélsenligt och vél. Vi far bilden av
en aktiv och intresserad nimnd, och att det i samband med dvervigandena fors en dis-
kussion om forutsattningar och hur fortsatta behov bast tillgodoses.

Arbetet med vardplaner och genomfdrandeplaner kan déremot forbéttras i flera avseen-
den. Mer utvecklade vard- och genomforandeplaner ger enligt vir bedomning béttre for-
utsittningar for uppfdljning i samband med Gvervigande om fortsatt vard.

5 Sveriges kommuner och landsting
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3.3  Rutiner vid upphandling av véardplatser
Katrineholms kommun har upphandlat ramavtal avseende HVB-verksamhet for ungdo-
mar utan missbruk, 13-20 &r med psykisk/psykosocial problematik med avtalsperiod
150701180731 samt HVB-verksamhet for ungdomar 13-20 ir med missbruksproblema-
tik med avtalsperiod 150401-180331. Ramavtalen ir upphandlade genom VArdforbundet
Sormland tillsammans med féljande kommuner: Eskilstuna, Strangnas, Vingéker, Nyko-
ping, Oxelosund, Gnesta, Flen och Trosa. Vid placering inom befintligt ramavtal siker-
stélls att leverantoren i samband med ramavtalsupphandlingen uppfyllt vissa grundlsig-
gande krav. I samband med avrop mot gillande ramavtal behéver ind4 ett antal moment
och kontroller genomforas. Nagon dokumenterad rutin/checklista finns i nulédget inte
uppréttad.

Nar placering skall goras utanfor de upphandlade ramavtalet saknas dven dir dokumente-
rad rutin som beskriver bland annat vilka krav som skall stillas pé den institution/HVB-
hem som skall anlitas och vilka uppgifter som skall st i de upprattade avtalet.

Nedanstéende tabell 1 pavisar statistik ver antal utbetalningar av HVB placeringar barn
och unga fér perioderna juli-december 2015, hel&r 2015 och 2016. Vi konstaterar att anta-
let utbetalningar (exkl. personer med skyddad identitet och SIS-placeringar) samt antalet
utbetalningar totalt mellan &ren 2016 och 2015 mer ir fordubblats.

En 6kning kan ocks4 konstateras avseende antalet utbetalningar avseende SIS-placeringar
mellan &ren 2015 och 2016 med 28 procent.

Tabell 2 Antal utbetalningar av HVB placeringar barn och unga for perioden juli-dec
2015, heldr 2015 och 2016 exkl. personer med skyddad identitet och SIS-placeringar.

Antal utbetalningar exkl sekretess+SIS

. — 846
Antal utbetalningar totalt 510

11481

1619

M 59
Antal utbetalningar SIS-placeringar 29
| 82

43
Antal utbetalningar sekretessplaceringar ;2596

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

m2015 ©jul-dec 2015 m2016

Vid intervju pétalas att det har tillsatts en arbetsgrupp for att initiera Katrineholms behov
infér kommande upphandling. Ett patalat utvecklingsomréde ir att Katrineholm bor bli
béttre kravstillare vid bestéllning infér respektive placering. Detta stirks dven utifran den
statistik som redovisas nedan.

Nedanstende tabell 3 pavisar statistik kring ramavtal for perioderna juli-december 2015
och januari-december 2016. Anledningen till att inte statistik for hela aret 2015 kan redo-
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visas 4r att tidigare gillande ramavtal inte kunnat tillhandahé&llas av Katrineholms kom-
mun eller Vardforbundet Sdrmland. I tabellen #r personer med skyddad identitet och SIS-
placeringar exkluderade.

Av statistiken konstateras att anvindandet av ramavtalsleverantorer ar 1ag vid placering-
ar, endast 7 procent 2016. Andelen utbetalningar till ramavtalsleverantoren uppgér till 15
procent 2016 vilket 4r en 6kning mot juli-december 2015. Totala antal ramavtalsleveran-
torer uppgick till 43 stycken 2016 och 35 stycken for juli-december 2015.

Tabell 3 Oversikt av anvindandet av ramavtalsleverantdrer vid placering.

Andel utbetalning fran ramavtalslev. 5,30%

5,70%

Andel leverantdrer med ramavtal

Antal leverantdrer med ramavtal

1%

Antal ramavtalsleverantorer 3D

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Hela aret 2016 juli-dec 2015

Enligt uppgift framkommer att socialforvaltningen planerar att under 2017 anstéilla en
HVB samordnare. HVB samordnarens eventuellt kommande uppgift avser arbetet med
kvalitetsuppfoljningar och upprittande av HVB placeringsavtal inom och utom ramavtal.
Utlysning av tjansten kommer forst bli aktuell nér forvaltningen kartlagt vad tjansten till
fullo skall innehalla.

Bedomning
Upphandling av vardplatser

Kontrollmalet gillande om det finns tillimpade rutiner vid upphandling av vrdplatser
och om de ir tillfredsstillande bedms otillridcklig. Vi har inte tagit del av ndgon doku-
menterad rutin vid upphandling av virdplatser inom eller utanfor ramavtal.

Vi har ej heller tagit del av ndgon rutin/checklista vid upphandling av vardplatser utanfor
ramavtalet som beskriver bland annat vem i kommunen som ska utfora vissa moment,
vilka krav som skall stillas p& leverantoren och vilka uppgifter som skall ingd i de upprat-
tade avtalet.

I vilken utstrickning nuvarande och kommande ramavtal avseende HVB-verksamhet
kan/ska tillgodose de behov som finns &r av naturliga skél svart att faststalla. Tillstrom-
ningen av ensamkommande barn under framforallt hosten 2015 har dven den medfort att
tillgdngen till placeringsalternativ periodvis varit ytterst begréansad.
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Samtidigt dr det infér kommande ramavtalsupphandling viktigt att bland annat analysera
vilka placeringar som gjorts och om det i detta finns ett ménster i exempelvis inriktning
p& HVB:en som upphandlats utanfor avtal.

3-4.  Sdakerstiller ndmnden att upphandlade tjénster
ar av god kvalitet?

3.4.1. Overgripande styrning

Katrineholms kommun har i sitt underlag Offensivt valfardsbygge — dvergripande plan

med budget 2016-2018 (faststilld 2015-11-16 i Kommunfullméktige) redovisat for kom-

munens sju overgripande mélomraden. De sju Gvergripande malomradena ir: Tillvaxt,

Jobb och egen forsorjning, Attraktiva boende- och livsmiljéer, Utbildning, Omsorg och

trygghet, Kultur, idrott och fritid, Hallbar miljé, Ekonomi och organisation.

Till respektive vergripande malomrade redovisas flera underliggande resultatmal och

indikatorer.

I vr granskning berérs de 6vergripande malomradet Omsorg och trygghet som utgér
frén individens behov och sjilvbestimmande for kad trygghet och livskvalitet och att
Katrineholm ska vara en trygg och siker kommun att leva och verka i.

De resultatmél och indikatorer inom Omsorg och trygghet som berdrs i vir granskning 4r:

e Barn och ungdomar i behov av stéd frén socialniimnden ska i 6kad utstrdckning
upptdckas tidigt och f& insatser dér barnets behov sdtts i centrum.

o Antal informationsbes6k av socialsekreterare pa forskola, BVC och skola

o Genomsnittlig utredningstid (antal dagar) for individ- och familjeomsor-
gens utredningar avseende barn och ungdomar 0-20 &r

o Andel av barn som kommunen placerar i familjehem /institution som ge-
nomgér hélso- och tandvirdsundersékning i samband med socialnimn-
dens forsta placering av individen

o Andel barn i familjehem som bes6kts minst en géng per kvartal

o Andel av de barn och ungdomar som kommunen placerat i familjehem/p4
institution som klarar mélen i skolan

e Fortsatt utveckling av socialndmndens insatser utifrén den enskildes behov
o Andel brukare som upplever att behovet #r tillgodosett

o Andel brukare som upplever att socialforvaltningen har god tillganglighet
och bra bemétande

Till ovanstéende resultatma3l skall en &rlig uppfoljning via arsredovisningen goras till
namnd och dérefter vidare till kommunledningsforvaltningen som har ansvaret att sam-
manstalla kommunens drsredovisning och bedéma m4lens uppfyllnad. Tva av ovansta-
ende indikatorer kommer ej att uppn4 sina m4l vilka ir; antal informationsbestk av soci-
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alsekreterare pa forskola, BVCS och skola samt Andel av barn som kommunen placerar i
familjehem/institution som genomgar hélso- och tandvardsundersokning i samband med
socialnimndens forsta placering av individen.

Resultatmalen avseende 2016 skall behandlas i ndimnden i borjan av mars 2017.

3.4.2. Intern kontrollplan

Socialnimnden har en internkontrollplan avseende perioden 2015-2018 som antogs
150114. Uppf6ljning av internkontrollplanen for 2016 kommer att behandlas i namnd i
mars 2017. Intern kontrollplanen innefattar 15 kontrollomrdden med ett antal kontroll-
moment kopplat till respektive omréde. I var granskning innefattas nedanstiende fyra
kontrollomriden med respektive kontrollmoment:

Kontrollomrade: Kontrollmoment: Rapportering
senast till namnd:

Forebyggande och uppsokande arbete  Rutin for aktivt arbete for att mot-
verka missbruk bland barn och unga 190131

Sikerstilla tillgdngen till insatser av Rutin for rekrytering av familjehem 170131
god kvalitet Rutin for upphandling av HVB hem 180131
Forhandsbedomning Rutin for forhandsbedomning 170131

Resultatet av ovanstiende kontrollmoment med rapportering senast till ndmnd 170131
har inte genomforts enligt plan. Aterrapportering kommer att redovisas till némnden den
170301 genom upprattad internkontrollrapport.

2.4.3 Uppfoljining pad individniva

Socialnimnden har en skyldighet att uppritta en vdrdplan nér barn skall placeras utanfor
det egna hemmet (SoL 11 kap samt socialtjanstforordningen 5 kap). De overgripande syf-
tet med vardplan ir att tydliggora varfor barnet behver placeras och vad som ska ske
under placeringen. Av planen bor ocksa framga vilka dtgérder och insatser som andra hu-
vudmin ansvarar for till exempel skola och barnpsykiatrin. Vardplanen ska, om det inte
méter sirskilda hinder, beskriva barnets sirskilda insatser som behovs for att tillgodose
barnets behov och pa vilket sitt till exempel umgéinge med foréldrar, virdnadshavare och
andra narstdende skall se ut.

Begreppet genomforandeplan ersatter och ar detsamma som tidigare begreppet behand-
lingsplan. I genomforandeplanen ingér bland annat en beskrivning pa vilket sétt malet for
insatserna skall uppnis samt ett avsnitt for uppfoljning av insatser dar man gér igenom
mé&len med insatserna och ser om de uppfyllts. Genomforandeplanen kan ocksa revideras
och kompletteras vid regelbundet dterkommande uppféljningar. Om vardnadshavaren
eller den unge inte samtycker eller genomfor insatserna trots motivationsarbete fran soci-
altjanstens sida och inga nya uppgifter tillkommit som kan foranleda till ny utredning
eller inte indikationer enligt LVU foreligger, avskrivs drendet. Genomforandeplanen hor
till den enskildes personakt.

6 Barnavirdscentral
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3.4.4. Overviganden

Overviganden skall beslutas av nimnden och &r inget beslut i forvaltningsrattslig mening.
Enligt rutinbeskrivning framgar att Katrineholm arbetar utifran formuliret Overvigande
vid uppfoljning av placeringar enligt SoL eller § 2 LVU. I formuliret dokumenteras bar-
nets (eller den unges) utveckling inom de aktuella behovsomradena i forhllande till ma-
len i respektives virdplan. Det dokumenteras dven socialtjanstens kontakt med barnet
(eller den unge) samt den placerades uppfattning om placeringen. Dirutver registreras
uppgifter om vérdnadshavarens situation och deras kontakt med barnet (eller den unge),
redogorelse frin virdgivare samt socialsekreterares bed6émning av placeringen.

Enligt rutinbeskrivning framgér att virdplanen skall utgora grunden for overviagandet och
skall &terges tillsammans med en beskrivning av hur virden bedrivits, hur barnets och
foraldrarnas forhéllande har utvecklats och vilken instéllning barnet respektive forildrar-
na har till fortsatt vard.

Infor beslut om placering och infor varje vervigande diskuteras varje individarende en-
ligt intervjua ing8ende i nimndens utskott.

Bedomning
Uppfoljning av upphandlade tjinster

Vér bedomning &r att ndmnden till Gvervigande del sikerstiller att upphandlade tjanster
ar av god kvalitet. Overgripande noteras att nimnden i enlighet med den Gvergripande
styrningen i kommunen har tydliga och antagna mal samt upprattad arbetsprocess att
uppné méluppfyllelse genom dokumenterade indikatorer och prioriterade aktiviteter. Var
uppfattning ar att nimnden som tidigare nimnts ar delaktig och insatt i arendena, och att
namnden anvinder sina 6verviganden om vérd om placering andamaélsenligt och vil. Vi
tar bilden av en aktiv och intresserad nimnd, och att det i samband med overvigandena
fors en diskussion om forutséttningar och hur fortsatta behov bist tillgodoses.

Vi noterar vidare att verksamheten har goda tankar och idéer kring hur de énskar f& folja
resultat och utveckling battre samt hur det arbetet pd bista sitt kan inkluderas i nimndes
kvalitetsledningssystem och internkontrollarbete.

Har vill vi betona vikten och behovet av en mer utvecklad malgruppsanalys och uppfolj-
ning pd en aggregerad niv4. Vi upplever nimnden som delaktiga i uppfoljningen av varje
enskilt drende och deras virddygn, ekonomi etc., men att det finns ett mervirde for kom-
munen av en utvecklad aggregerad malgruppsanalys och att i det arbetet folja ett antal
indikatorer. Har kan exempelvis andel sammanbrott pa drsbasis vara ett konkret exempel
p& hur ndmnden p& 6vergripande niva kan fa en bild om upphandlade tjanster tillgodoser
de behov som finns.
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Bilaga 1 - Granskade dokument

Kuvalitetsberdttelse - Socialforvaltningen 2015
Némndens underlag for 6vergripande plan med budget - Socialndmnden 2016
Delegationsordning — Socialndmnden 2015, Reviderad 2015-08-25

Offensivt vilfirdsbygge — Overgripande plan med budget 2016-2018 Katrine-
holms kommun — Faststdlld av kommunfullmdktige 2015-11-16

Internkontrollplan — Socialndmnden

Internkontrollplan — Socialndmnden 2015-2018, reviderad 2017-03-01
Uppfoljning interkontroll — 2015 Socialndmnden
Internkontrollrapport — Socialndmnden 2016

Uppfoljning indikatorer 2016

Forslag till prioriterade aktiviteter 2016 utifrdn mdlomrdden i kommunplan
2015-2018

Ur socialférvaltningens underlag till 6vergripande plan med budget 2016
Protokoll frén socialndmndens méten under 2016

Delarsrapport

Arsredovisning

Kualitetsberdttelse 2016 - Socialforvaltningen

Riktlinjer/Rutiner:

Enheten Bisténd barn, unga och vuxna Mottagningsgruppen - reviderad
2015-04-28

Véardnad, boende, umginge och namn 2009 — Handldggning och doku-
mentation - Antagen i socialndmnd 2009-04-15

Riktlinjer for familjehemshandldggning - Antagen 1 socialnamnden 2008-
12-03

Riktlinjer for barn-, familj- och ungdomsdrenden - Antagen 1 socialnamn-
den 2009-12-09
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Bilaga 2 — Resultat firén brukarunder-
sokning

_a I(atrincholms kommun \

SOCIALFORVALTNINGEN

Brukarundersokning
Socialférvaltningen

Resultat
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_ﬁ Katrineholms kommun \

SOCIALFORVALTNINGEN

vens

* 219 personer bevarade enkaten

* 62 stycken osignerade enkater

* 111 kvinnor och 100 man bevarade enkaten

« Myndighet Ekonomiskt bistand hade71 besvarade enkater

* Myndighet Barn, unga och familj hade 25 besvarade enkater
* Myndighet Barn, unga och vuxna hade 22 besvarade enkater
* Avdelning Oppenvarden hade 39 besvarade enkater

» 87 enkater ingick i SKL:s Brukarundersdkning (IFO)

Lokalt resultat

Styrkor
Hogst andel positiva svar

Utvecklingsomraden
Hogst andel negativa svar

93 % tycker det ar mycket eller ganska
1att att forstd informationen de far av
sin kontaktperson

86 % av klienterna har svarat att de blir
tillfrdgade om hur deras situation skulle
kunna forandras

88 % svarar att deras kontaktperson
visar mycket eller ganska stor forstaelse
for deras situation

78 % har svarat att det ar mycket latt att
fa kontakt via telefon, sms eller e-post

Mars 2017
Katrineholms kommun
PwC

35 % av klienterna har svarat att deras
situation inte forandrats eller t.o.m.
forsamrats sedan de fick kontakt med
socialférvaltningen

28 % har svarat att de inte kunnat paverka
vilken hjalp de fatt av socialforvaltningen

22 % svarar att de inte blir tillfragade om hur
deras situation skulle kunna forandras

22 % har svarat att de ar ganska eller mycket
svart att f3 kontakt via telefon, sms eller e-
post

Andelen klienter som kadnner att deras
situation har forbattrats ska oka

Andelen klienter som uppfattar att de
kan paverka hjilpen de far fran
socialforvaltningen ska 6ka

Andelen klienter som anser sig bli
tillfrdgade om hur deras situation kan

forandras ska oka

Andelen klienter som tycker att de ar latt
att komma i kontakt med oss ska 6ka.
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SKL:s Brukarundersdkning

1. Hur svart eller litt ir det att fa kontakt med socialsekreteraren till exempel via telefon eller e-post? ety 31
Medelvirdet 86 %
Katrineholm 95 %
Eskilstuna 83 %
Strangnas 60 %

2. Hur l3tt eller svart 3r det att forst3 informationen du far av socialsekreteraren?
Medelvirdet 92 %

Katrineholm 97 %

Eskilstuna 88 %

Strangnds 84 %

ilif

il

i
1

3. Fragar socialsekreteraren efter dina synpunkter om hur din situationskulle kunna férindras?
Medelvirdet 87 %

Katrineholm 89 %

Eskilstuna 83 %

Strangnas 67 %

-
-
-
—
v

fiilest

4. Hur star forstaelse visar socialsekreteraren far din situation?

Medelvardet 86 %
Katrineholm 92 %
Eskilstuna 84 %
Strdngnds 66 %

5. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du fr av socialtjsnsten i k ?
Medelvirdet 73 %

Katrineholm 91 %

Eskilstuna 72 %

Strangnas 52 %
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Socialférvaltningen
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Socialférvaltningen

1 Drift

1.1 Helarsprognos

Socialforvaltningens resultat till och med mars manad fortsatter visa pa en negativ avvikelse,
mot faststalld budget. For den gangna perioden ar avvikelsen cirka 4,8 miljoner kronor. Orsaken
till avvikelsen fortsétter vara de LVVU placeringar som forvaltningen ansvarar for samtidigt som
att verksamheten ar i fortsatt behov av utredningskonsulter eftersom arendeinflodet ar mycket
stort. Under aret forvantas det dven ske omfattande forandringar i ersattningssystemet gallande
ensamkommande barn och unga.

Det nya systemet trader i kraft forsta juli och det ar fortfarande osékert hur forandringarna
kommer att paverkar forvaltningens resultat. Det rader oklarheter kring fordelning av de nya
schabloniserade utbetalningarna som kommer att borja gélla fran och med forsta juli och detta ar
nagot som maste snarast hanteras pa en kommunadvergripande niva.

Trots utmaningarna och den redovisade avvikelsen beddmer forvaltningen att budgeten kommer
vara i balans i slutet av 2017.

1.2 Atgarder som &r inraknade i helarsprognosen

Myndighetsavdelningen

En medarbetare i ensamkommandegruppen ar sjukskriven under hela manaden. Annonser ar ute
dar avdelningen sdker medarbetare till ensamkommandegruppen, med anledningen av att en
kollega planerar for sin pension till sommaren och en annons dér vi soker en medarbetare som
verksamhetsledare till ensamkommandegruppen.

Det ar fortfarande manga utredningskonsulter som arbetar inom avdelningen, atta stycken.
Framsta anledningen ar det hoga drendeinflodet och inte pa grund av nagra vakanser.
Rekrytering av en vuxenutredare, inriktning vald i nara relation, pagar. En vuxen utredare har
sagt upp sig under den gangna manaden.

Tva nya socialsekreterare har borjat inom enheten ekonomiskt bistand i mars manad. Annons for
ytterligare tva vikariat ar ute. Dessa vikariat ar tankta att tacka for en tjansteledighet och en
sjukskrivning.

Under manaden har avdelningens ensamkommandegrupp inte fatt nagra nya anvisningar av
ensamkommande barn och unga. En ungdom har dock fatt omplacerats till sluten
institutionsvard under manaden.

Avdelningen ser att det fortsatter vara ett hogt arendeinflode av barn- och ungdomsarenden. Det
ar en kraftig 6kning av valdsarenden, framst uppfostringsvald bland utrikesfodda hushall. En
arbetstyngdsmatning ar gjord med socialsekreterarna som utreder barn- och ungdomsérenden.
Métningen visar att socialsekreterarna upplever att de har mycket att gora i respektive &rende
men socialsekreterarna anser att de har en god arbetsmiljo.

Under mars manad hanterade avdelningen 953 forsorjningsstodsarenden (jamfort med 958
forsorjningsstodsarenden samma manad féregaende ar). Antal ungdomsarenden har minskat och
avdelningen har avslutat 72 drenden (jamfort med 47 arenden samma manad foregaende ar). Det
har registrerats 140 aktualiseringar, varav 53 har resulterat i startade utredningar och av dessa
avsag tio ungdomar. Det totala forsorjningsstodet har varit 142 000 kronor hogre jamfort med
samma manad foregaende ar. | jamforelse mellan arets tva senast gangna manader sa betalas det
ut mer i forsorjningsstod under mars manad an under februari.
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Myndighetsavdelningens budget- och skuldradgivning har haft cirka 25 arenden i ko.
Boendecoacher for forvaltningens traningsboenden har fatt tva nya klienter, vilket innebér att de
nu arbetar med 35 &renden. Boendechocher for forvaltningens kategoriboende har haft en inflytt
i modulboende och tre boende totalt samt fyra boende i kategoriboende. Fér utredarna avseende
sociala kontrakt har inflodet minskat. I slutet av mars fanns det 163 pagaende arenden, varav
105 traningsboenden/sociala kontrakt.

Tio medarbetare inom avdelningen har deltagit pa BBIC-grundutbildning.
Familjerattshandlaggarna har deltagit pa en tva-dagars Familjerattskonferens i Uppsala. Tre av
de nya socialsekreterarna har borjat pa FoU:s lansgemensamma introduktionsutbildning. Pa
enheten barn, unga och familjs grupptréaffar har man under manaden borjat en intern
utbildningssatsning dar man utgar fran Socialstyrelsens utbildningsmaterial for
férhandsbeddémning av barn och unga samt barnsamtal. En socialsekreterare, med erfarenhet har
hallit en forelasning kring vad som &r viktigt att tdnka pa nar man har barnsamtal.

Myndighetsavdelningens administrator, tillsammans med verksamhetsledare, har kartlagt
samtliga personer som har uppdrag som kontaktperson eller kontaktfamilj. De har upptéckt att
ett antal uppdragsgivare har fatt fortsatt betalt for uppdrag som ar avslutade. Alla felaktiga
utbetalningar kommer att aterkravas.

Familjehemsgruppen har under mars manad startat en e-tjanst for rekrytering av familjehem.
Detta ar en del av det digitaliseringsuppdraget som alla forvaltningar ska jobba med under aret.
En av avdelningens administratdrer ska ansvara och fortsatta att utveckla e-tjansten for att gora
den sa anvandavanlig som mojligt.

Familjerattsgruppen, tillsammans med verksamhetsledare, har haft en planeringsdag dar de tittat
Over det vardagliga arbetet och darefter utformat rutiner samt sammanstéllt en presentation av
sitt arbete. Aven Familjehemsgruppen har haft en planeringsdag tillsammans med
verksamhetsledaren dar de sett Gver sina interna rutiner samt behov av utvecklingsomraden.

Myndighetsavdelningens verksamhetsledare har bokat in d&rendegenomgangar med samtliga
medarbetare och planerat in det for hela 2017. Vissa medarbetare har en tid varannan manad
medan andra medarbetare har behov av det mer kontinuerligt.

Enhetschef for barn, unga och familj har varit i kontakt med samtliga HVB och konsulentstédda
familjehemsféretag som kommunen idag har samarbete med for att férhandla med dessa infér
det nya kommande erséttningssystemet gallande ensamkommande. Det &r en stor utmaning att
hitta alternativ till de placeringar dar utforare inte kan matcha varddygnskostnaden till de nya
ersattningsnivaerna.

Samtliga familjehemssekreterare har medverkat pa en natverkstraff i Vingaker for
familjehemsvard. Tva barnhandlaggare har deltagit pa rikstackande traff med Skolfam.

Enhetschef for barn, unga och familj har &ven sammanstallt och fortydligat samtliga
befattningsbeskrivningar inom enheten. Vilket &r ett kravelement att alla verksamheter ska gora,
i enlighet med socialndmndens kvalitetsledningssystem.

Avdelningen fortsétter uppdatera sina riktlinjer som beror arbete med barn, unga och vuxna.
Mottagningsgrupen har haft en planeringsdag dar man pratat kring deras organisering,
aktualiseringskoder, de nya riktlinjerna med mera. Mottagningsgruppen har pabdrijat sin
samverkan med Bildningsforvaltningen och medarbetarna har varit ute pa rektorsomraden och
informerat kring anmalan/ansokan samt utredning.

Inom enheten ekonomiskt bistand har ledarna dokumenterat de forutséttningar som ska ligga till
grund for samverkan mellan Mercur, ekonomiskt bistand och socialsekreterare med inriktning
vuxenarenden. Med anledning av de planer som finns fér om- och tillbyggnad av lokalerna har
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ett studiebesok genomfort i LinkOping. Rutinerna fér samverkan mellan socialfrvaltningen och
Viadidakt har fardigstallts nar det géller malgrupp, syfte och hur insatsen ska initieras och
planers for deltagarna i den nya sysselséttningsinsatsen.

Avdelningen upplever bostadsfragan som en standig utmaning, bade de som star pa ko till
sociala kontrakt och lever under férhallanden som inte ar skéliga samtidigt som de ska delta i
kompetenshojande verksamhet och ta sig in i svenska samhaéllet eller ateruppbygga sin sociala
situation efter ett missbruk eller psykisk ohalsa. Kostnaderna for boende pa vandrarhem har
hittills varit cirka 60 000 kronor. Socialsekreterarna inom mottagningsgruppen for ekonomiskt
bistand har dagligen diskussioner med personer eller familjer déar boendesituationen ar ohallbar.
Hyresskulder har behandlats och beviljats under manaden for att forhindra att manniskor vraks
fran sina boenden. Under manaden har Hyresbostader, som tagit 6ver Borghedes hyreshestand,
kontrollerat de boendes hyresinbetalningar och detta har resulterat i tio nya personer har
aktualiserats hos inkassobolag, som i sin tur skickat information till socialférvaltningen.
Socialforvaltningen &r orolig for den situation som fortsatter vara aktuell pa Katrineholms
kommuns bostadsmarknad.

Enheten sociala boenden har fortsatt ha stora svarigheter att fa nya lagenheter till sociala
kontrakt. Enheten borjar nu &ven sen en ny trend tidigare ensamkommande barn och ungdomar
har i vuxen alder borjat soka socialt kontrakt.

Oppenvardsavdelningen

Avdelningen har paborijat ett arbete med Katrineholms kommuns vardegrund, ROTT. Enheterna
ska arbeta med vad ROTT (respekt, 6ppenhet, tillit och tydlighet) innebar for dem och deras
enhet. Arbetet kommer fortgad under hela aret och aterrapporteras kontinuerligt pa avdelningens
APT. Oppenvardens ledning har gjort studiebesok i Flens kommun for att titta pa deras
nystartade stodboende.

Under manaden har enheterna arbetat med att fortydliga olika riktlinjer. Exempelvis vilka
insatser som kan ges via service alternativt bistand.

Pa Frida har det inkommit sex nya arenden och for narvarande &r det atta placeringar pa
skyddade boende eller kvinnojour.

Pa Ungdomsenheten har rekryteringen av en ungdomsbehandlare/faltassistent pabdrjats. Da det
inkommit manga ansokningar har ansokningstiden forlangts for att hinna med intervjuerna. Fem
intervjuer ar planerade under april. Ungdomsenhetens pabdrjade faltarbete har hittills varit
valdigt lyckat. Ungdomsbehandlarna/faltassistenterna har lyckats etablera kontakt med manga
ungdomar, framforallt pa Gruvan. Kontinuerliga besok gors pa Gruvan, Triangelgarden,
Perrongen, biblioteket, Mc Donalds och Kollektivet HVB.

Under mars har Vallmovillan HVB haft en utskrivning och en inskrivning. Kollektivet HVB har
fem inskrivna ungdomar och pa Klivet (stodboende) &r det sju inskrivna. Bade Klivet och
Kollektivet har tva ungdomar var som ar aktuella for inskrivning under april.



_ I(atrineholms kommun \

Socialforvaltningen

1.3 Integration och mottagande

Forvaltningen har inte anvisats nagra ensamkommande barn och unga under mars manad.
Socialforvaltningens totala fordran pa Migrationsverket per den sista mars &r cirka 94,6 miljoner
kronor.

Statistik EKB 2017

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Antal 1 0 0
aktualiseringar

Antal pdgéende | 156 153 151
vardataganden

Antal personer 156 153 151
Antal under 18 ar | 134 131 126

Antal avslutade 5 3 3
vardataganden
Antal avslutade 1 2 1

arenden under 18
ar

2 Investeringar

2.1 Helarsprognos

Investeringarna prognostiseras folja faststalld plan.

2.2 Atgarder som &r inréknade i hel&rsprognosen

Inga sarskilda atgarder behdver vidtas.
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3 Resultatrakning

Ack. 201701 - 201703 Heldr 2017 Ack. 201601 - 201603

Redovisat i TKR Utfall Total budget Avvikelse  Total budget Utfall

Externa intakter 26 842 24 915 1927 99 662 25 886
Interna intékter 4 -1 5 -2 -2
Summa intakter 26 846 24 915 1931 99 660 25 884
Ekonomiskt bistand inkl. dvriga bidrag -15 485 -13 973 -1512 -55 891 -15 966
Kdp av vht inkl konsultkostn inkl.

placeringar och utredningskonsulter -31 287 -20 622 -10 665 -82 490 -30 247
Personalkostnader inkl

familjehem/kontaktpersoner -24 237 -28 472 4235 -113 887 -21 850
Externa hyror inkl. sociala kontrakt -3 306 -3 483 178 -13 934 -3224
Ovr. vht. kostnader -1 028 -1335 306 -5 339 -1 039
Interna dvr. kostnader -958 -1513 555 -6 051 -635
Kapitalkostnader (0] -201 201 -805 -201
Finansposter -11 -8 -4 -30 -9
Summa kostnader -76 312 -69 607 -6 705 -278 427 -73 170
NETTORESULTAT -49 466 -44 692 -4774 -178 767 -47 286
Totalt -49 466 -44 692 -4774 -178 767 -47 286



Totalt antal hushall forsérjningsstod
Antal barn som ingar i forsoérjningsstod
Varav 18-24ar

Varav antal med utbet. under manaden
Man

Kvinnor

Varav 18-24ar

Man

Kvinnor

Samtliga arendetyper
(Fors. stdd, 2:a handskontr. Egna medel)

Avslutade arenden

Varav 18-24ar

Aktualiseringar

Startade utredningar

Varav 18-24ar

Utbetalt forsorjningsstod under manaden

Genomsnitt per hushall

Januari

Statistik forsorjningsstod 2017

Februari

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Augusti September

Oktober November

December

| 950|

949|

953|

| 993|

985|

1013]

| 144]

136|

137|

[ 694|

647|

701]

| 393|

366|

402|

| 301

281]

299|

| 95|

84|

95|

| 48|

44|

51|

I 47]

40|

44|

| 1162]

1159

1158]

| 59|

52|

72|

| 19|

12|

11|

[ 133]

114]

140]

| 63]

48|

53|

| 18|

10|

10|

[ 4 924 559] 4 461 672|5 810 898

[ 7 096]

6 896|

8 289




2017

Beslutsstatistik - orsak till forsorjningsstod

Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Arbetar deltid ofriv otillracklig | 14 10 24
inkomst

Varav 18-24 dar 3 1 1
Arbetar deltid ofriv vantar 7 5 10
inkomst

Varav 18-24 dar 2 0 5
Arbetar heltid 12 7 14
otillracklig inkomst

Varav 18-24 dar 0 0 0
Arbetar heltid 9 9 1
vantar inkomst

Varav 18-24 dar 2 1 8
Arbetslos ingen 254 219 280
ersattning/stod

Varav 18-24 dar 0 0 0
Arbetslos otillracklig 234 232 254
ersattning/stod

Varav 18-24 ar 0 0 0
Arbetsl6s vantar pa 14 19 29
ersattning/stod

Varav 18-24 ar 0 0 0
Arbetshinder, sociala skal 181 206 170
Varav 18-24 ar 19 23 8
Arbetshinder, sociala skal, 54 52 49
beroendeproblematik

Varav 18-24 ar 13 7 6
Arbetshinder, sociala skal, 55 60 64

insats kan ej erb.




Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Varav 18-24 dr 0 0 0
Arbetshinder, sociala skal, 16 24 19
vald i néra relation

Varav 18-24 dr 1 0 0
Ensamk ungdomar (18-20 ar, 3 3 3
gymn studerande)

Varav 18-24 dr 0 0 0
Fordldraledig 41 36 44
otillr fordldrap

Varav 18-24 dr 5 7 9
Fordldraledig 6 7 2
vantar foraldrap

Varav 18-24 dr 0 0 1
Ingen etableringsers. (prest. 4 4 4
Formaga <25%)

Varav 18-24 dr 0 0 0
Otillracklig 18 30 23
etableringsersattning

Varav 18-24 dr 0 0 0
Otillracklig 37 44 41
pension/aldreforséjningsstod

Saknar barnomsorg 3 1 3
Varav 18-24 dr 0 0 0
SFI 56 55 67
Varav 18-24 dr 0 0 0
Sjuk- eller aktivers otillracklig | 50 40 44
ers

Varav 18-24 dr 0 0 0
Sjuk- eller aktivers vantarers |5 3 8
Varav 18-24 dar 2 1 1
Sjukskriven lakarintyg, ingen 127 92 124
sjukpenning

Varav 18-24 ar 3 4 5




Orsak Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
Sjukskriven lakarintyg otillr 13 14 16
sjukpenning

Varav 18-24 ar 0 0 0
Sjukskriven lakarintyg vantar | 10 5 4
sjukpenning

Varav 18-24 ar 0 0 0
Studerar grundskoleniva 17 14 10
Varav 18-24 ar 0 0 0
Studerar gymnasieniva 23 14 29
Varav 18-24 ar 0 0 0
Utan forsérjningshinder 6 5 0
Varav 18-24 ar 1 3 0
Véntar pa 40 20 14
etableringsersdittning

Varav 18-24 ar 0 0 0
Viantar pa 10 5 4
pension/aldreforsérjningsstod

Varav 18-24 ar 0 0 0
Totalt antal beslut 1319 1240 1358
Varav 18-24 ar 51 47 37
Antal unika drenden 688 643 674
varav kvinnor 296 270 291
varav mdn 392 373 383
Antal unika drendepersoner 996 919 1041
varav kvinnor 541 515 608
varav mdn 455 404 433

Beslut tagna 1-31/3-2017




Statistik barn, unga och vuxna samt 6ppenvard 2017

Januari  Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti  September Oktober = November December
Aktualiseringar
Barn 101 115 158
Vuxna 53 43 61
Forlangning av utredning
Barn 0l 0| 0|
Nystartade utredningar
Barn 41 50 59
Vuxna 15 7 15
Pagaende utredningar
Barn 178 195 223
Vuxna 41 29 32
Avslutade utredningar
Barn 27 31 22
Vuxna 19 12 7
Familjehemsplacerade <21 &r SoL
Flickor 17 17 15
Pojkar 58 62 57
Vardnadsoverflyttade
Flickor 10 10 10
Pojkar 9 9 9
Familjehemsplacerade < 21 &r LVU
Flickor 13 11 11
Pojkar 13 12 12
Tillfalliga placeringar
Flickor 1 1 1
Pojkar 7 8 5
Barn HVB /SolL < 21 ar
Flickor 3 3 2
Pojkar 57 54 56




Barn SIS < 21 ar

Flickor 1 1 0
Pojkar 4 6 5
Barn HVB /LVU < 21 ar

Flickor 1 2 2
Pojkar 2 2 2
Barn, Klivet SoL< 21 ar

Lagenhetsboendet, 10 platser 6 6 6
Kollektivet, 6 platser 5 6 6
Barn, Klivet LVU <21 ar

Kollektivet | 0 0| 0|
Barn, Klivet JOUR <21 ar

Kollektivet | 0l 0| 0|
Pagaende insatser - Kontaktfamiljer/
Komplementfamiljer/Kontaktpersoner

Flickor 10 9 10
Pojkar 27 26 30
Vuxna HVB/SOL

Kvinnor 7 8 10
Man 14 11 11
Vuxna LVM/SIS

Kvinnor 0 0 0
Man 0 0 0
Vuxna, familjehemsplacering

Kvinnor 1 1 1
Man 1 1 1
Familjeratten

Aktualiseringar | 31| 43| 25|
P&g. Utredningar inkl. samarbetssam. | 37| 36| 37|
Tingsratten

Pag. samarbetssamtal exl. | 13| 16| 17|

Tingsratten




Nystartade utredningar
Avslutade utredningar

Skrivna Avtal, vardnad, boende
umgange

Dédsboanmalningar
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Datum
Socialnamnden 2017-04-11
SOCN/2017:26- 759 §1

Yttrande over Granskning, Detaljplan for kv. Maskinisten
m. fl., fastigheterna Maskinisten 2 samt del av
Sandbacken 3:1

Arendebeskrivning

Samhiéllsbyggnadsforvaltningen informerar om granskning av detaljplan {for Kv.
Maskinisten m.fl., fastigheterna Maskinisten 2 samt del av fastigheten Sandbécken
3:1, Katrineholms kommun. Socialndmnden ges mdjlighet att inkomma med
synpunkter pd forslaget mellan den 23 mars-13 april 2017. Socialnimnden har tagit
del av granskningshandling och tillhdrande detaljplan.

Beslut
Socialndmnden har inget att erinra mot planforslaget.

Pat Werner (S)
Socialndmndens ordférande

Beslutet skickas till:
Samhillsbyggnadsforvaltningen
Katrineholms kommun

Utdragsbestyrkande
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. Datum Var beteckning
SOCIALFORVALTNINGEN 2017-04-12
Var handlaggare Ert datum Er beteckning
Emma Falth
Socialndmnden

Meddelanden socialnamnden 2017-04-19
Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden ldgger anmélan av meddelanden till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Utdrag ur socialndimndens diarium 6ver handlingar for perioden
2017-02-22 — 2017-04-12. Forteckning dver handlingarna finns pa socialférvaltningen,
Vistgotagatan 18, Katrineholm.

Emma Filth

Néamndsekreterare
KOMMUNLEDNINGSFORVALTNINGEN Besdksadress: Org.nummer 212000-0340
Katrineholms kommun Telefon: 0150 - 570 15

641 80 Katrineholm
www.katrineholm.se E-post: emma.falth@katrineholm.se
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